
Nach Umfragen aktueller Studien genie§en €rzte nach wie vor eines der hšchsten

Vertrauenspotenziale im Vergleich zu anderen Berufsgruppen. Damit sich 

dieser Vertrauensvorschuss der Patienten beim Betreten der BehandlungsrŠume

nicht in Wohlgefallen auflšst, mŸssen €rzte sich mehr und mehr mit dem 

professionellen Erscheinungsbild ihrer Praxis beschŠftigen. 

Der Begriff Corporate Design ist dabei mittlerweile in aller Munde. Doch was gilt 

es bei der VerŠnderung des praxiseigenen Erscheinungsbildes eigentlich 

zu beachten? DarŸber sprach Identity mit Betina Hubrich, Corporate-Identity-

Beraterin und Inhaberin der Agentur ãCorporate Design ManagementÒ. Sie wei§, 

welche ãHŸrdenÒ genommen werden mŸssen und beantwortet Fragen Ÿber das

optimale Vorgehen bei der EinfŸhrung eines neuen Erscheinungsbildes.

corporate design
Luxus oder Notwendigkeit?

| Betina Hubrich

erfolg ist ...
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FRAU HUBRICH, WOZU BRAUCHT EINE ZAHNARZTPRAXIS 

EIGENTLICH EIN CORPORATE DESIGN?

Ein professionelles visuelles Erscheinungsbild hilft, das Profil der Praxis zu unterstrei-

chen, StŠrken hervorzuheben und sich vom Wettbewerb abzugrenzen Ð insbesondere

vor dem Hintergrund des zunehmenden InformationsbedŸrfnisses der Patienten. Die

steigende KomplexitŠt der Leistungen muss fŸr die ãGesundheitskundenÒ transparent

gemacht werden. Wer seinen Zahnarzt versteht, der vertraut ihm. Angesichts des grš§er

werdenden Leistungsspektrums wird Ÿber die fachliche Kompetenz hinaus auch das

Marketing immer wichtiger. Und dazu gehšrt auch das Corporate Design.

WORAUF SOLLTEN ZAHN€RZTE BEI DER ENTWICKLUNG EINES 

PROFESSIONELLEN ERSCHEINUNGSBILDES DENN GENAU ACHTEN?

Die Philosophie und das Leistungsspektrum der Zahnarztpraxis mŸssen fŸr den

Patienten eindeutig und einfach erkennbar sein. Dazu gehšrt neben dem Corporate

Design und all seinen Bestandteilen, wie z. B. dem Logo natŸrlich auch das Verhalten

des Praxisteams, das so genannte Corporate Behavior. Corporate Design und 

Corporate Behavior mŸssen im Einklang stehen und authentisch Ð also nicht 

aufgesetzt Ð sein.

UND WELCHE VORAUSSETZUNGEN M†SSEN F†R DIE ENTWICKLUNG 

DES NEUEN ERSCHEINUNGSBILDS GEGEBEN SEIN?

Vor den eigentlichen Designarbeiten sind drei Fragen zu beantworten und, zwar

unabhŠngig davon, ob es sich um eine Zahnarztpraxis, ein Unternehmen oder eine

Institution handelt: Wer sind Sie? Was machen Sie? Was ist das Besondere?

Das klingt ganz einfach, ist aber tatsŠchlich der schwierigste Teil des ganzen Prozesses.

Um diese Fragen beantworten zu kšnnen, mŸssen Sie eine Vorstellung von der strate-

gischen Ausrichtung Ihrer Praxis haben. Au§erdem gilt es herauszufinden, was das

Besondere an Ihrer Praxis ist. Haben Sie z. B. besonders kurze Wartezeiten, liefern Sie

einen speziellen Service (EinwegzahnbŸrsten, GetrŠnke, Terminerinnerungen oder



36 | IDENT IT Y

Šhnliches) oder bieten Sie besondere fachspezifische Erfahrung und Leistungen? Oft

sind es die kleinen Dinge, die neben ihrer zahnmedizinischen Kompetenz wahrgenom-

men werden, die dem Patienten den Aufenthalt angenehmer gestalten und ihn an Ihre

Praxis binden. Wichtig ist, dass hierbei der Patientennutzen im Vordergrund steht.

Zugegebenerma§en wird es immer schwieriger, besondere Aspekte zu finden oder zu

kreieren. Hier gilt eben auch das Prinzip der Schnelligkeit. Sobald ein ãWettbewerberÒ

in Ihrer nŠheren Umgebung ein Thema belegt hat, ist es schwierig, sich mit demselben

Aspekt zu profilieren. Dennoch gilt: Jede Praxis hat ihre individuellen StŠrken.

NEHMEN WIR AN, ES SIND ALLE VORAUSSETZUNGEN ERF†LLT, IST DAS

LOGO DANN DER N€CHSTE SCHRITT ZUM NEUEN ERSCHEINUNGSBILD?

Nicht unbedingt, denn das Logo ist nur ein Teil des Corporate Designs. Wichtig ist die

harmonische Gesamtgestaltung aller Elemente, wie z. B. Briefbogen, Visitenkarten,

PraxisbroschŸre und Homepage, die in einem einheitlichen Šsthetischen Ergebnis

mŸnden mŸssen, um ihre positive Wirkung zu entfalten. Ein Logo allein macht eben

noch kein Erscheinungsbild. Wie wenig merkfŠhig ein Logo ist, das kšnnen Sie jetzt

gleich selbst ŸberprŸfen: Greifen Sie zu einem Bleistift und zeichnen Sie das Logo von

Mercedes, Porsche oder einer anderen Marke Ihres Vertrauens. Gar nicht so einfach,

oder? Das liegt daran, dass ein wirksames Erscheinungsbild ein umfassendes, 

gut geplantes Designsystem ist und mit allen seinen Bestandteilen in der Gesamtheit

wahrgenommen wird. Es setzt sich aus vielen Einzelteilen einer aufeinander 



abgestimmten visuellen und verbalen Kommunikation zusammen. So gehšrt zum 

Beispiel die Bildsprache, die Auswahl der Farben, die Auswahl der Schriften, die so

genannte Typografie, und die Haptik der ausgewŠhlten Materialien genau so dazu, wie

die Inneneinrichtung, die einer der Hauptfaktoren fŸr eine gelungene Umsetzung 

des Corporate Designs in einer Zahnarztpraxis ist. Denken Sie einfach mal an das

Yes-Torty, erinnern Sie sich an das Logo? 

Oder doch in diesem Fall eher an die emotionale Kommunikation aus dem Werbespot Ð

des Geburtstagstšrtchens mit einer Kerze darauf? 

WORAUF SOLLTEN ZAHN€RZTE BEI DER SUCHE NACH DEM RICHTIGEN

PARTNER F†R IHR NEUES CORPORATE DESIGN DENN GENAU ACHTEN?

Wichtig ist, dass die Partner folgende Kompetenzen abbilden: Marketing, Design, 

Produktion und die Begleitung bei der Entstehung aller Materialien. Suchen Sie sich

einen Partner, dem Sie vertrauen und der belegbares Know-how in allen Bereichen

mitbringt, denn beides ist auch hier die Grundlage fŸr professionelle Ergebnisse. 

Vergessen Sie hierbei aber nicht, dass Sie nicht nur nach au§en nach einem geeigneten

Partner suchen mŸssen, sondern auch intern in Ihrer Praxis die Ressourcen fŸr eine

solche Aufgabe einplanen mŸssen.

RECHNET SICH EIGENTLICH DER GANZE AUFWAND?

NatŸrlich. Sicherlich kostet so ein Corporate Design Geld und auch Zeit. Aber mit der

Einplanung dieser wichtigen Ma§nahme ist der Einsatz der Mittel auf langfristige Sicht

gut investiert. Der ãReturn of InvestÒ spiegelt sich erwiesenerma§en in der Patienten-

bindung und der Patientenneugewinnung wider. Au§erdem steigert die Entwicklung

des Corporate Designs die Identifikation Ihres Personals mit der Praxis, was auf mehreren

Ebenen rentabel ist. Der SchlŸssel zum Erfolg ist neben der Wahl des richtigen Partners

auch eine sinnvolle, strukturierte Planung des Prozesses, aber dies geht auch mit ganz

kleinem Budget. Wichtig ist nur, dass Sie anfangen. Denn nichts zu tun, ist langfristig

auf jeden Fall teurer. n

WAS BRINGT EIN PROFESSIONELLES CORPORATE DESIGN?

n Vertrauen und Sympathie

n Bekanntheit und Wiedererkennung

n Orientierung und Klarheit

n Differenzierung vom Wettbewerb

n Identifikation nach innen und au§en

n langfristige Kosteneinsparung durch einheitliches Design-System

n Basis fŸr effiziente und effektive Marketingma§nahmen

n ein verstŠrkt positives Image

n StŠrkung der Kundenbeziehung

n Neugier bei Neukunden und StŠrkung der Aufmerksamkeit 

Designsystem im Einklang:

Alle Materialien Ð vom Logo bis zur

Homepage sind aus einem Guss.

Betina Hubrich

Corporate Design Management

Spohrstra§e 60 á 60318 Frankfurt

info@cd-management. de
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