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corporate design

Luxus oder Notwendigkeit?
| Betina Hubrich

Nach Umfragen aktueller Studien genie§en €rzte nackvie vor eines der hSchsten
Vertrauenspotenziale im Vergleich zu anderen Beruéguppen. Damit sich
dieser Vertrauensvorschuss der Patienten beim Betten der BehandlungsrSume
nicht in Wohlgefallen aufl$st, mYssen €rzte sich mer und mehr mit dem
professionellen Erscheinungsbild inrer Praxis bescBftigen.

Der Begriff Corporate Design ist dabei mittlerweildn aller Munde. Doch was gilt
es bei der VerSnderung des praxiseigenen Erscheingsbildes eigentlich

zu beachten? DarVYber sprach Identity mit Betina Huich, Corporate-ldentity-
Beraterin und Inhaberin der Agentur &Corporate Degin ManagementO. Sie wei§,
welche aHYrdenO genommen werden mYssen und beantigoiFragen Yber das
optimale Vorgehen bei der EinfYhrung eines neuen &heinungsbildes.
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FRAU HUBRICH, WOZU BRAUCHT EINE ZAHNARZTPRAXIS
EIGENTLICH EIN CORPORATE DESIGN?

Ein professionelles visuelles Erscheinungsbild hjltlas Profil der Praxis zu unterstrei-
chen, StSrken hervorzuheben und sich vom Wettbewettizugrenzen B insbesondere
vor dem Hintergrund des zunehmenden Informationsbédnisses der Patienten. Die
steigende KomplexitSt der Leistungen muss fYr di@ésundheitskundenO transparent
gemacht werden. Wer seinen Zahnarzt versteht, dertvaut ihm. Angesichts des gr38er
werdenden Leistungsspektrums wird Yber die fachleiKompetenz hinaus auch das
Marketing immer wichtiger. Und dazu gehsrt auch d&orporate Design.

WORAUF SOLLTEN ZAHN€RZTE BEI DER ENTWICKLUNG EINES
PROFESSIONELLEN ERSCHEINUNGSBILDES DENN GENAWACHTE
Die Philosophie und das Leistungsspektrum der Zahagpraxis mYssen fYr den
Patienten eindeutig und einfach erkennbar sein. Dagehsrt neben dem Corporate
Design und all seinen Bestandteilen, wie z. B. deémgo natYrlich auch das Verhalten
des Praxisteams, das so genannte Corporate Behavi©orporate Design und
Corporate Behavior mYssen im Einklang stehen undtantisch D also nicht
aufgesetzt b sein.

UND WELCHE VORAUSSETZUNGEN MtSSEN FTR DIE ENTWIEKLU
DES NEUEN ERSCHEINUNGSBILDS GEGEBEN SEIN?

Vor den eigentlichen Designarbeiten sind drei Frageu beantworten und, zwar
unabhSngig davon, ob es sich um eine Zahnarztpraxém Unternehmen oder eine
Institution handelt: Wer sind Sie? Was machen Sie? Was ist das Besondere

Das klingt ganz einfach, ist aber tatsSchlich derhsvierigste Teil des ganzen Prozesses.
Um diese Fragen beantworten zu k3nnen, mYssen Sigee/orstellung von der strate-
gischen Ausrichtung Ihrer Praxis haben. Au8erdenit @s herauszufinden, was das
Besondere an lhrer Praxis ist. Haben Sie z. B. heders kurze Wartezeiten, liefern Sie
einen speziellen Service (EinwegzahnbYrsten, Geke&riTerminerinnerungen oder
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Shnliches) oder bieten Sie besondere fachspezifiscBrfahrung und Leistungen? Oft
sind es die kleinen Dinge, die neben ihrer zahnmeidischen Kompetenz wahrgenom-
men werden, die dem Patienten den Aufenthalt angémeer gestalten und ihn an Ihre
Praxis binden. Wichtig ist, dass hierbei der Patiennutzen im Vordergrund steht.
Zugegebenerma8en wird es immer schwieriger, besomeé\spekte zu finden oder zu
kreieren. Hier gilt eben auch das Prinzip der Schiigkeit. Sobald ein AWettbewerberO
in Ihrer nSheren Umgebung ein Thema belegt hat,éstschwierig, sich mit demselben
Aspekt zu profilieren. Dennoch gilt: Jede Praxistlitare individuellen StSrken.

NEHMEN WIR AN, ES SIND ALLE VORAUSSETZUNGEN ERFSLDAS
LOGO DANN DER N€CHSTE SCHRITT ZUM NEUEN ERSCHEBNUING S
Nicht unbedingt, denn das Logo ist nur ein Teil d€orporate Designs. Wichtig ist die
harmonische Gesamtgestaltung aller Elemente, wieR.Briefbogen, Visitenkarten,
PraxisbroschYre und Homepage, die in einem eintielien Ssthetischen Ergebnis
mYnden mYssen, um ihre positive Wirkung zu entfalte€Ein Logo allein macht eben
noch kein Erscheinungsbild. Wie wenig merkfShig ¢iago ist, das k$nnen Sie jetzt
gleich selbst YberprYfen: Greifen Sie zu einem Bl und zeichnen Sie das Logo von
Mercedes, Porsche oder einer anderen Marke Ihrestxérens. Gar nicht so einfach,
oder? Das liegt daran, dass ein wirksames Erscheigsbild ein umfassendes,

gut geplantes Designsystem ist und mit allen sein@estandteilen in der Gesamtheit
wahrgenommen wird. Es setzt sich aus vielen Eined@kn einer aufeinander
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Designsystem im Einklang:
Alle Materialien B vom Logo bis zur
Homepage sind aus einem Guss.

WAS BRINGT EIN PROFESSIONELLES CORPORATE DESIGN?
Vertrauen und Sympathie
Bekanntheit und Wiedererkennung
Orientierung und Klarheit
Differenzierung vom Wettbewerb
Identifikation nach innen und au8en
langfristige Kosteneinsparung durch einheitlicheseBign-System
Basis fYr effiziente und effektive Marketingmagnalen

. . ein verstSrkt positives Image
Betina Hubrich

StSrkung der Kundenbeziehung

Corporate Design Management g
Spohrstrage 60 & 60318 Frankfurt Neugier bei Neukunden und StSrkung der Aufmerksaritke

info@cd-management. de




